
 
 

ENTIDADES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

Estimados señores y señoras:                                                                           

Me dirijo a ustedes con el fin de comunicarles que estamos elaborando un plan de mejoras de los Centros de 
Información y Educación Ambiental (CIEAS), donde se recogen a grandes rasgos las siguientes actuaciones: 

‐ Mejoras en la accesibilidad física: 

o Eliminación de pedestales en lavabos. 

o Apertura de cabinas de aseo hacia fuera. 

o Instalación de timbres de solicitud de ayuda. 

o Bajar la altura del timbre de acceso en la entrada alternativa del Batán. 

o Mejora de pavimento en una zona del Molino. 

o Instalación de espejos en el interior de ascensores. 

o Adquisición de handbike para préstamo. 

‐ Mejoras en la accesibilidad visual: 

o Incorporación de folletos en braille. 

o Señalización con braille y relieve. 

o Sistema de guiado e información por medio de bluetooth. 

o Incorporación de códigos QR con información en letra grande y descripción de imágenes. 

o Mejoras en la señalización de puertas de vidrio. 

o Eliminación de voladizos y prolongación de pasamanos en rampa del Molino. 

o Instalación de señalización tacto‐visual en ascensores y rampas. 

o Incorporación de audiodescripciones en los vídeos de la web. 

o Adquisición de bicicleta tándem para préstamo. 

‐ Mejoras en la accesibilidad auditiva: 

o Instalación de bucle de inducción magnética en ascensores. 

o Incorporación de vídeos con Lengua de Signos Española en las exposiciones. 

o Instalación de cerrojos con señal de libre / ocupado. 

o Disponibilidad de visitas guiadas con intérpretes de lengua de signos bajo solicitud previa. 

‐ Mejoras en la accesibilidad cognitiva: 

o Incorporación de folletos en lectura fácil. 

o Uso de elementos de apoyo para las visitas (como pictogramas y fotografías). 

Los centros de información y educación ambiental abiertos al público son: 

‐ Molino de San Andrés en Villava. 

‐ Batán de Villava. 

‐ Depósitos de Mendillorri en Pamplona. 

Les pedimos por favor nos trasladen su opinión al respecto y nos comuniquen si detectan otra medida que 
pueda mejorar la accesibilidad universal de los centros y que no hayamos contemplado. 

La persona encargada de  la  redacción del plan de accesibilidad es Marcela Vega, de  la empresa Calícrates, 
quien recibirá la información y la trasladará a la Mancomunidad. 

Les ruego contestar por medio de correo electrónico a gerencia@calicrates.eu antes del 30 de septiembre de 
2016. 

Gracias por su colaboración. 

Atentamente, 

Doña Carmen Villanueva Arbeloa  

Jefa del Programa de Educación Ambiental y Sensibilización  
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 
 



 
 

AHALMEN URRITASUNA DUTEN PERTSONAK DAUZKATEN ERAKUNDEAK 

Jaun‐andre agurgarriak: 

Zuengana jotzen dut Ingurumen Heziketarako eta Informaziorako Zentroetan hobekuntza plan bat gauzatzen 
ari garela jakinarazteko. Hain zuzen, gaingiroki, jarduketa hauek egin ditugu: 

‐ Hobekuntzak irisgarritasun fisikoan: 

o Konketetan oinarriak kentzea. 

o Komunetako kabinak kanporantz ireki daitezela egitea. 

o Laguntza eskatzeko tinbreak kokatzea. 

o Sartzeko tinbrearen altuera jaistea, Pilategiko sarrera alternatiboan. 

o Bide‐zorua hobetzea Errotaren alde batean. 

o Ispiluak kokatzea igogailuen barnealdean. 

o Handbike bat eskuratzea, maileguan uzteko. 

‐ Hobekuntzak irisgarritasun bisualean: 

o Braillez dauden eskupaperak eskura jartzea. 

o Braillea eta erliebea erabiltzea seinaleetan. 

o Gidatze eta informazio sistema, bluetooth bidez. 

o Informazioa letra handiz eta irudien deskribapena duten QR kodeak jartzea. 

o Beirazko ateetako seinaleak hobetzea. 

o Hegalak kentzea eta eskudela luzatzea Errotako arrapalan. 

o Ukitzeko‐ikusteko seinaleak jartzea igogailuetan eta arrapaletan. 

o Entzuteko deskribapenak jartzea webguneko bideoetan. 

o Tandem bizikleta bat eskuratzea, maileguan uzteko. 

‐ Hobekuntzak entzumen‐irisgarritasunean: 

o Indukzio magnetikoko begizta kokatzea igogailuetan.  

o Espainiako keinu hizkuntza duten bideoak jartzea erakusketetan.  

o Libre / okupatuta adierazten duen seinalea duten morroiloak jartzea. 

o Bisita  gidatuak  keinu  hizkuntzan  aritzen  diren  interpreteekin  egin  ahal  izateko  aukera,  aurretiaz 
eskaera eginez gero.  

‐ Hobekuntzak irisgarritasun kognitiboan: 

o Irakurketa errazeko eskupaperak eskura jartzea. 

o Laguntza emateko elementuak erabiltzea bisitetarako (besteak beste, piktogramak eta argazkiak). 

Herritarrentzat zabalik egoten diren Ingurumen Heziketarako eta Informaziorako Zentroak hauek dira:  

‐ San Andres Errota, Atarrabian. 
‐ Atarrabiako Pilategia. 
‐ Mendillorriko Ur Biltegiak, Iruñean. 

Eskatu nahi dizuegu aurreko guztiaren gaineko  iritzia helarazteko eta, zentroetako  irisgarritasun unibertsala 
hobetzeko kontuan hartu ez dugun beste neurriren bat detektatzen baduzue, jakinarazteko. 

Irisgarritasun plana idazteaz arduratu den pertsona Marcela Vega da, Calícrates enpresakoa. Berak jasoko du 
informazioa eta Mankomunitateari helaraziko dio. 

Arren  eskatu  behar  dizuegu  posta  elektronikoaren  bidez  erantzuteko  gerencia@calicrates.eu  2016ko 
irailaren 30a baino lehen. 

Mila esker zuen laguntzarengatik. 

Adeitasunez, 

Carmen Villanueva Arbeloa andrea 

Heziketarako eta Sentsibilizaziorako Programaren burua 
Iruñerriko Mankomunitatea 


